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Datenschutzerklarung

Wir nehmen Datenschutz ernst

Der Schutz Ihrer Privatsphare bei der Verarbeitung persénlicher Daten ist fur uns ein wichtiges
Anliegen. Wenn Sie unsere Webseite besuchen, speichern unsere Webserver standardmaRig die
IP Ihres Internet Service Provider, die Webseite, von der aus Sie uns besuchen, die Webseiten, die
Sie bei uns besuchen sowie das Datum und die Dauer des Besuches. Diese Informationen sind
fur die technische Ubertragung der Webseiten und den sicheren Serverbetrieb zwingend
erforderlich. Eine personalisierte Auswertung dieser Daten erfolgt nicht.

Sofern Sie uns Daten per Kontakt-Formular senden, werden diese Daten im Zuge der
Datensicherung auf unseren Servern gespeichert. lhre Daten werden von uns ausschliel3lich zur
Bearbeitung lhres Anliegens verwendet. lhre Daten werden streng vertraulich behandelt. Eine
Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Verantwortlicher:

Lebenshilfe Neumarkt e.V.

Lahrer Weg 109

92318 Neumarkt i.d.OPf.

Telefon: +49 (0) 9181 27 330

E-Mail: info@lebenshilfe-neumarkt.de
Interner Datenschutzkoordinator: Herr Will
E-Mail: datenschutz@lebenshilfe-neumarkt.de

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Daten Uber lhre Person. Diese beinhalten Ihren Namen, lhre
Adresse und Ihre E-Mail-Adresse. Sie mussen auch keine personenbezogenen Daten preisgeben,
um unsere Internetseite besuchen zu kdnnen. In einigen Fallen bendtigen wir lhren Namen und
Adresse sowie weitere Informationen, um lhnen die gewunschte Dienstleistung anbieten zu
kénnen.

Das Gleiche gilt fir den Fall, dass wir Sie auf Wunsch mit Informationsmaterial beliefern bzw.
wenn wir Ihre Anfragen beantworten. In diesen Fallen werden wir Sie immer darauf hinweisen.
AulRerdem speichern wir nur die Daten, die Sie uns automatisch oder freiwillig Gbermittelt haben.

Wenn Sie einen unserer Services nutzen, sammeln wir in der Regel nur die Daten, welche
notwendig sind, um lhnen unseren Service bieten zu kdnnen. Moéglicherweise fragen wir Sie nach
weiteren Informationen, die aber freiwilliger Natur sind. Wann immer wir personenbezogene
Daten verarbeiten, tun wir dies, um lhnen unseren Service anbieten zu kdnnen oder um unsere
kommerziellen Ziele zu verfolgen.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via sozialen
Medien) werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur
Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter Mallnahmen erforderlich ist.
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Die Beantwortung der Kontaktanfragen im Rahmen von vertraglichen oder vorvertraglichen
Beziehungen erfolgt zur Erflllung unserer vertraglichen Pflichten oder zur Beantwortung von
(vor-) vertraglichen Anfragen und im Ubrigen auf Grundlage der berechtigten Interessen an der
Beantwortung der Anfragen.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z. B.
E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner*innen.

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. b.
DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO).

Automatisch gespeicherte Daten

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-
Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind:

e Datum und Uhrzeit der Anforderung

e Name der angeforderten Datei

e Seite, von der aus die Datei angefordert wurde

e Zugriffsstatus (Datei Ubertragen, Datei nicht gefunden, etc.)
e verwendeter Webbrowser und verwendetes Betriebssystem
e vollstandige IP-Adresse des anfordernden Rechners

e Ubertragene Datenmenge

Eine Zusammenflihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Die
Verarbeitung erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses
an der Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitat unserer Website.

Aus Grunden der technischen Sicherheit, insbesondere zur Abwehr von Angriffsversuchen auf
unseren Webserver, werden diese Daten von uns kurzzeitig gespeichert. Ein Ruckschluss auf
einzelne Personen ist uns anhand dieser Daten nicht moglich. Nach spatestens sieben Tagen
werden die Daten durch Verklrzung der IP-Adresse auf Domain-Ebene anonymisiert, so dass es
nicht mehr maéglich ist, einen Bezug zur einzelnen Nutzerin/zum einzelnen Nutzer herzustellen. In
anonymisierter Form werden die Daten daneben zu statistischen Zwecken verarbeitet; ein
Abgleich mit anderen Datenbestanden oder eine Weitergabe an Dritte, auch in Auszlgen, findet
nicht statt.

Cookies

Wenn Sie unsere Internetseiten besuchen, speichern wir moglicherweise Informationen auf
Ihrem Computer in Form von Cookies. Viele Cookies enthalten eine sogenannte Cookie-ID. Eine
Cookie-ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht aus einer Zeichenfolge, durch
welche Internetseiten und Server dem konkreten Internetbrowser zugeordnet werden kénnen, in
dem das Cookie gespeichert wurde. Dies ermdglicht es den besuchten Internetseiten und
Servern, den individuellen Browser der betroffenen Person von anderen Internetbrowsern, die
andere Cookies enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann tUber die
eindeutige Cookie-ID wiedererkannt und identifiziert werden.
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Durch den Einsatz von Session-Cookies kann der Verantwortliche den Nutzer*innen dieser
Internetseite einen nutzerfreundlichen Service bereitstellen, der ohne die Setzung von Cookies
nicht moglich ware. Ohne Einwilligung verwenden wir lediglich technisch notwendige Cookies auf
der Rechtsgrundlage des berechtigten Interesses gemafd Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Personenbezogene Cookies zur Verbesserung unserer Website oder zu Marketing-/
Werbezwecken verwenden wir nur mit Ihrer Einwilligung. Bei Ihrem ersten Besuch kdnnen Sie
freiwillig Gber das eingeblendete Cookie-Banner, dem Tracking bzw. der Analyse zustimmen. Ggf.
werden lhre Daten an Partner*innen bzw. Drittanbieter*innen weitergegeben. Nur wenn Sie dem
explizit zustimmen, werden diese Cookies gespeichert, die Rechtsgrundlage ist dann lhre
Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Ihre Einstellungen zur Verwendung von Cookies kénnen Sie hier jederzeit andern:

https://lebenshilfe-neumarkt.de/datenschutz/#

Google Maps

Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited
(,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, |hre IP-Adresse zu speichern.
Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und
dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenlbertragung.
Wenn Google Maps aktiviert ist, kann Google zum Zwecke der einheitlichen Darstellung der
Schriftarten Google Web Fonts verwenden. Beim Aufruf von Google Maps speichert Ihr Browser
die bendtigten Web Fonts in lhren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen
Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieR3lich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat der Nutzerin/des
Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestutzt.

Details finden Sie hier:

https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.
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YouTube

Diese Website bindet Videos von YouTube ein. Betreiber der Seiten ist die Google Ireland Limited
(,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Wir nutzen YouTube im erweiterten Datenschutzmodus. Dieser Modus bewirkt laut YouTube,
dass YouTube keine Informationen Uber die Besucher*innen auf dieser Website speichert, bevor
diese sich das Video ansehen. Die Weitergabe von Daten an YouTube-Partner*innen wird durch
den erweiterten Datenschutzmodus hingegen nicht zwingend ausgeschlossen. So stellt YouTube
- unabhangig davon, ob Sie sich ein Video ansehen - eine Verbindung zum Google DoubleClick-
Netzwerk her.

Sobald Sie ein YouTube-Video auf dieser Website starten, wird eine Verbindung zu den Servern
von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie
besucht haben. Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube,
Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persénlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern,
indem Sie sich aus lhrem YouTube-Account ausloggen.

Des Weiteren kann YouTube nach Starten eines Videos verschiedene Cookies auf lhrem Endgerat
speichern oder vergleichbare Wiedererkennungstechnologien (z. B. Device-Fingerprinting)
einsetzen. Auf diese Weise kann YouTube Informationen Uber Besucher*innen dieser Website
erhalten. Diese Informationen werden u. a. verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die
Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und Betrugsversuchen vorzubeugen.

Gegebenenfalls konnen nach dem Start eines YouTube-Videos weitere
Datenverarbeitungsvorgange ausgeldst werden, auf die wir keinen Einfluss haben. Die Nutzung
von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote.
Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieRlich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat der Nutzerin/des
Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Weitere Informationen Uber Datenschutz bei YouTube finden Sie in deren Datenschutzerklarung
unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Sicherheit

Wir haben technische und administrative Sicherheitsvorkehrungen getroffen um lhre
personenbezogenen Daten gegen Verlust, Zerstérung, Manipulation und unautorisierten Zugriff
zu schutzen. All unsere Mitarbeitenden sowie fur uns tatige Dienstleistende sind auf die giltigen
Datenschutzgesetze verpflichtet.

Wann immer wir personenbezogene Daten sammeln und verarbeiten, werden diese
verschlUsselt bevor sie Ubertragen werden. Das heil3t, dass Ihre Daten nicht von Dritten
missbraucht werden kénnen. Unsere Sicherheitsvorkehrungen unterliegen dabei einem
standigen Verbesserungsprozess und unsere Datenschutzerkldrungen werden standig
Uberarbeitet. Bitte stellen Sie sicher, dass Ihnen die aktuellste Version vorliegt.
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Betroffenenrechte

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der
Verarbeitung lhrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie
ein Recht auf Datenubertragbarkeit und auf Beschwerde gemal3 den Voraussetzungen des
Datenschutzrechts.

Recht auf Auskunft:
Sie kdnnen von uns eine Auskunft verlangen, ob und in welchem Ausmal? wir Ihre Daten
verarbeiten.

Recht auf Berichtigung:
Verarbeiten wir lhre Daten, die unvollstandig oder unrichtig sind, so kénnen Sie jederzeit deren
Berichtigung bzw. deren Vervollstandigung von uns verlangen.

Recht auf Loschung:

Sie kénnen von uns die Léschung Ihrer Daten verlangen, sofern wir diese unrechtmaRig
verarbeiten oder die Verarbeitung unverhaltnismaRig in lhre berechtigten Schutzinteressen
eingreift. Bitte beachten Sie, dass es Grinde geben kann, die einer sofortigen Loschung
entgegenstehen, z. B. im Fall von gesetzlich geregelten Aufbewahrungspflichten.
Unabhangig von der Wahrnehmung lhres Rechts auf Léschung, werden wir lhre Daten
umgehend und vollstandig 16schen, soweit keine diesbezlgliche rechtsgeschaftliche oder
gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung:

Sie kénnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, wenn

- Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fur eine Dauer, die es uns ermdglicht,
die Richtigkeit der Daten zu Uberprifen.

- die Verarbeitung der Daten unrechtmaRig ist, Sie aber eine Léschung ablehnen und
stattdessen eine Einschrankung der Datennutzung verlangen,

- wir die Daten fUr den vorgesehenen Zweck nicht mehr benétigen, Sie diese Daten aber
noch zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen brauchen, oder

- Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.

Recht auf Datenubertragbarkeit:
Sie kénnen von uns verlangen, dass wir Ihnen lhre Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfigung stellen und dass
Sie diese Daten einer/einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns Ubermitteln
kénnen, sofern

- wir diese Daten aufgrund einer von lhnen erteilten und widerrufbaren

Zustimmung oder zur Erfullung eines Vertrages zwischen uns verarbeiten, und

- diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.
Bei technischer Machbarkeit kénnen Sie von uns eine direkte Ubermittlung Ihrer Daten an eine*n
anderen Verantwortlichen verlangen.

Widerspruchsrecht:

Verarbeiten wir lhre Daten aus berechtigtem Interesse, so kdnnen Sie gegen diese
Datenverarbeitung jederzeit Widerspruch einlegen; dies wirde auch fur ein auf diese
Bestimmungen gestuitztes Profiling gelten. Wir verarbeiten dann Ihre Daten nicht mehr, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwtirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
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Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
AuslUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen. Der Verarbeitung lhrer Daten zum Zweck
der Direktwerbung kénnen Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen.

Beschwerderecht:

Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung lhrer Daten gegen deutsches oder
europaisches Datenschutzrecht verstofRen, so bitten wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen, um
Fragen aufklaren zu kénnen. Sie haben selbstverstandlich auch das Recht, sich an die fur Sie
zustandige Aufsichtsbehorde, das jeweilige Landesamt fur Datenschutzaufsicht, zu wenden.
Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegenuber geltend machen wollen, so wenden Sie
sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten. Im Zweifel kdnnen wir zusatzliche Informationen
zur Bestatigung lhrer Identitat anfordern.

Anderungen dieser Datenschutzerklérung

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzerklarungen zu andern, falls dies aufgrund
neuer Technologien notwendig sein sollte. Bitte stellen Sie sicher, dass Ihnen die aktuellste
Version vorliegt. Werden an dieser Datenschutzerklarung grundlegende Anderungen
vorgenommen, geben wir diese auf unserer Website bekannt.

Alle Interessent*innen und Besucher*innen unserer Internetseite erreichen uns in
Datenschutzfragen unter:

Herrn Fabian Fromm
Projekt 29 GmbH & Co. KG
Ostengasse 14

93047 Regensburg

Tel.: 0941 2986930

Fax: 094129869316

E-Mail: anfragen@projekt29.de
Internet: www.projekt29.de



